
電子信箱

商品名稱 購買日期

商品型號

姓    名

電    話

地    址

全台服務中心
總公司： TEL：(03)327-5407桃園市龜山區A7科技園區文禾路289號
南港站： TEL：(02)6617-7860台北市南港區成功路一段22號 
中和站： TEL：(02)6637-3799新北市中和區仁愛街126號 

新竹站： TEL：(03)610-6383新竹市竹光路197號

宜蘭站： TEL：(03)958-5592宜蘭縣冬山鄉冬山路五段389號
中壢站： TEL：(03)492-8399桃園市平鎮區廣達街47號

台中站： TEL：(04)3609-1122台中市南屯區精科二路6號
彰化站： TEL：(04)7003588彰化縣埤頭鄉斗苑東路478-1號
雲嘉站： TEL：(05)310-3755嘉義市西區博愛路二段536號
台南站： TEL：(06)602-5789台南市安南區安新二路199號
高雄站： TEL：(07)963-1166高雄市大寮區上寮里上發六路29號
花蓮站： TEL：(03)327-5407花蓮市中興路43巷2號一樓
台東站： TEL：(089)239-710台東市連航路102號 
澎湖站： TEL：(07)963-1166澎湖縣馬公市中興路6-2號
金門站： TEL：(07)963-1166金門縣金城鎮珠浦東路4巷13弄8號 

本產品保固方式:
一、憑本保證書，自購買日起一年內免費服務。
二、小家電產品如需服務請送至總公司或全省服務中心，除濕機(10L以上機種)、清淨機(CADR 值300 m/h以上機種)、水冷扇、 葉片式電暖器、 
       洗碗機、馬桶座與行動冰箱(40L、50L、60L)，為可到府維修商品，偏遠地區及離島除外。
三、本公司小家電產品轉為營利商務使用時，保固減半(六個月)。
四、本服務保證內容之範圍不包含產品內外部外觀及任何附贈、加購之配件產品，消耗品(如電池、燈泡、濾網、烤盤、烤架、磁頭等) 、配件產品 (如  
        扇葉、充電座、充電器、毛刷、相關包裝材、說明書)等之損壞或遺失。
五、遙控器保固三個月。
六、非人為因素造成損壞，充電型電池、吸塵器之電動地刷保固一年。
七、非人為因素造成損壞，行動冰箱全機(含模組)保固一年，壓縮機三年保固。
八、選購高單價配件品，如需了解產品型號與對應之保固期限，請洽服務人員了解。

注意事項
一、產品維修時請出示本保證書及發票，否則以出廠日為保固起算日；另保證期間內所更換之故障零件皆歸本公司所有。
二、如有下列情形之一者，雖在保固期間內亦不予免費保證:
       1.天災(水災、火災、地震、雷擊等)、人為因素、鼠害、蟑螂、蟻害、壁虎、蟲害等、公共災害、化學物品、特殊環境(散熱差、車輛或船舶)造成    

         之產品故障。

       2.位處於溫泉硫磺區、沼氣區、高鹽分地區、因硫磺、沼氣、鹽害所造成之產品損壞。

       3.產品未依說明書內容操作、擅自改裝或由非本公司授權之專業人員檢修所引起之故障或損毀。

       4.安裝位置之遷移或搬運所產生之故障；外觀因使用自然髒汙或損毀者。

       5.產品如經本公司工程人員檢查後判定屬於安裝不良所引起之故障時，由原安裝之店家負責，本公司不負安裝補正責任。

       6.產品之安裝工程不在本公司保證範圍內，如有因此產生問題以致影響產品性能無法正常發揮，應由原購經銷商與購買者間之約定，自行負責  

         屬於安裝工程範圍內之保固責任。

       7.產品安裝時如未考量日後服務空間或人員安全性問題造成現場無法維修時，須另行拆裝或移至安全處所方能服務之所有費用由使用者自行支

         付；本公司服務工作人員判斷維修位置若有生命危險之疑慮，則本公司有權不予服務。

三、遇有下列情形之一，本公司得按價收費:
       1.超過保證期間者。

       2.出示本保證書及發票，致以出廠日為保固起算日，超過保固期限者。

       3.保證書記載經塗改或模糊不清者、內容與現物不符，又無法提供發票或購買憑證者。

       4.保證書內容購買日期未填寫及未加蓋經銷商店章，又無法提供發票或購買憑證者。

       5.保證期間外之檢修或調整服務，不論是否更換零件，按公司規定酌收檢修300元。

       6.零件另計。 

四、下情況酌收300元以上外出基本費(依地區收費)
       1.保證期限內因使用環境問題所衍生之服務案件，例如:人為操作不當使用說明、調整服務(非產品品質不良)。

       2.免費保證期外之到府服務案件，更換零件者依現場維修報價收費，如未換修零件或報價不維修者。

承蒙惠顧不勝感激，為維護您的權益，應即請經銷商於保證書填寫購買日期及加蓋店章，同時保留發票為依據，否則將以製造出廠日期算起保固。

顧客服務
保證書登錄、線上諮詢、報修、
說明書下載及產品相關問題，

請掃描QR碼了解更多

※請上網登錄保證書資料，
以確保相關權利。
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委製商/進口商︰禾聯碩股份有限公司










































